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Die Weithnachtsgeschichte 2000

Positive Meldungen zum Jahresaus-
klang?

Fir die Arbeitnehmer kdnnte es so
klingen... Wahrenddessen sich die
Firmen darum mihen sich immer
weiter in kleine Einzelteile zu zerle-
gen, sind einige deutsche Gewerk-
schaften dabei genau das Gegenteil
ZUu tun.

Biindelung von Interessen, gemein-
sam sind wir stark, Abbau von Kon-
kurrenz hei3en die Schlagworte.

Postgewerkschaft, IG-Medien, OTV,
DAG und HBV verhandeln tiber eine
Fusion zur neuen Dienstleistungs-
gewerkschaft ver.di. Im Frihjahr
nachsten Jahreswerdendie flinf Ge-
werkschaften sich endglltig ent-
scheiden missen, ob sie sich aufl6-
sen und anschlielRend in der neuen
Gewerkschaftvereinigen.

Aufden zur Zeit stattfindenden Kon-
gressen der Einzelgewerkschaften
zeigt sich ein durchaus positives
Bild fir den Zusammenschluss. Ein-
zigdie OTV hatnoch ,Anlaufschwie-
rigkeiten”. Nach dem Austausch des
Vorstandes, davon gehen zumindest
die anderen Beteiligten aus, steht
aberauch die OTV einem Biindnisin
ver.dipositivgegentiber.

Fur die Vereinigung Luftfahrt stellt
sich natirlich die Frage, ob wir mit
ver.di—wie schonin derVergangen-
heit mit der DAG — einen Kooperati-
onsvertrag haben wollen. Wahrend
unserer letzten Delegiertenversamm-
lung sprachen sich die Mehrheit der
Delegierten fur einen solchen Ver-
trag aus. Die Eigenstéandigkeit darf
dabeiaber unterkeinen Umsténden
»aufder Strecke” bleiben.

Was erwartet die Lufthanseaten im
neuenJahr?

Seit langer Zeit sei etwas durchaus
positives vermerkt:

Die Lufthansa stellt in groRerem
Umfang neues Personal ein. Insbe-
sondere die Lufthansa Technik und
auch die Passage.

Probleme gibt es dabei aber mitden
ganzerheblich zu geringen Einstiegs-
gehéltern. Im Vergleich zu anderen
Branchenhabendiese Gehéalter,wenn
esnichtso schlimmware, fastschon
etwas humoristisches.

Mit Ausgleichszulagen, Arbeits-
marktzulagen - wie derlei Wortunge-
tume aus der personalpolitischen
Mottenkiste heissen - versucht man
die neuen Mitarbeiter zur Unterschrift
unter einen Arbeitsvertrag zu brin-
gen. Fazit: Hiermuss ganz dringend
etwas geschehen!

Undder"Rest"der Belegschaft, droht
ihm Ungemach und Verschlechte-
rung? In der Tat wird auch fur die
TariflandschaftbeiLHdas Jahr 2001
ein ganz besonderes Jahr werden.
Nicht nur der jahrlich kiindbare Ver-
gutungstarifvertraglauftaus, sondern
die Gewerkschaftenwerdenmitdem
ArbeitgeberauchinVerhandlungen
Ubereinenneuen Rahmenvertrag Ver-
gutung (Eingruppierung der Beschéf-
tigten) eintreten.

Der Tarifvertrag Altersteilzeit lauft
ebenfalls aus und die Beschéftigten
welche nach dem Oktober 1990 ein-
gestelltwurden, (2-jahriges Steigen
inder Tabelle...)wollenauch endlich
eine Gleichstellung mit den ,alten
Lufthanseaten®.

Die Tarifvereinbarung Bestands-
schutz lauft zum 31.05.2001 ab.
Auch hier sind die Gewerkschaften
gefordert, Verschlechterungen von
der Belegschaftabzuwenden.

Beidieser Vielzahlvon auslaufenden
Vertragen und Vereinbarungen wird
sich so mancher beangstigt fragen:

Ist das alles zu schaffen?

Ist es wirklich moéglich, so viele Ver-
trage zu bearbeiten und gleichzeitig
furalle Vertrage etwas Positives her-
aus zu bekommen?

Auch wir sind sehr gespannt, aber
doch guten Mutes, dass es gelingt.

Einen Hinweis will ich mir aber bei
dieser Gelegenheit doch nicht ent-
gehen lassen: Mit zu wenigen, in
Gewerkschaften organisierten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern ge-
lingt es bestimmt nicht! Nehmen Sie
sich also nicht selbst die Chance
und werden Sie Mitglied.

Es wird sehr spannend im Frihjahr
2001!

Furdas kommende Weihnachtsfest
winscht Thnen und lThren Familien
derBundesvorstand der Vereinigung
Luftfahrtruhige, friedliche und erhol-
same Feiertage und fur das Jahr
2001 viel Glick und Erfolg.

Werner Zielina
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25 Jahre Vereinigung Luftfahrt

Am 23. Juni 2000 wurde in einer offiziellen Feierstunde im Rathaus von Gross Gerau das 25-
jahrige Bestehen der Vereinigung Luftfahrt gefeiert.

Unter den zahlreichen Ehrengésten befand sichauch derVereinsgrinder, Ginter Geiger. Fur
die DAG war der stellvertretende Vorsitzende, Hubert Gartz, angereist. Die Bundesberufs-
gruppe Luftfahrtwurde durchihre Leiterin, llonaRitter, vertreten und der,,ehrenamtliche Zweig*
durch den Vorsitzenden der Bundesberufsgruppe, Werner Langenddrfer. Die Vereinigung
Cockpitwurde durchihren Tarifexperten Michael Tarp und die Unabhéangige Flugbegleiterorga-
nisation durchihren Vorsitzenden Mirco Vorwerk vertreten.

DerVL-Vorsitzende Werner Zielinaliel3 in seiner Rede die letzten 25 Jahre gewissermal3en ,,im
Zeitraffer” Revuepassieren. Besonders gedachtwurde den unermuidlichen Griindungsmitglie-
dern, die trotz schwerster Belastungen die ersten Jahre Uberstanden. Als einen besonderen
~Erinnerungspunkt” wurde die Hilfe des ersten Vorsitzenden der Vereinigung Cockpit, Herrn
Hans-Dieter Gades, beider VL-Grindung hervorgehoben.

In einer anschlielenden Zeremonie im historischen Rathaus von Gross Gerau wurden die
Grundungsmitglieder und bisherigen Vorsitzenden mit einem Geschenk und einem Strauss
Blumengeehrt.
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» Restverhandlung” zur Vergitungsrunde 2000

Waéhrend der Vergutungsrunde zum diesjéhrigen Tarifvertrag wurde von den Gewerkschaften eine Verhandlungsver-
pflichtung mit dem Arbeitgeber Lufthansa vereinbart.Diese Verhandlungsverpflichtung wurde jetzt eingel6st. Es
handelt sich ausschliel3lich um Verbesserungen fur Schichtganger. Méglich wurde ein solcher Erfolg, weil sich die
beiden Gewerkschaften DAG und OTV schon im ,Vorfeld* von ver.di zu einer gemeinsamen Vorgehensweise
geeinigthaben. Inder gemeinsamen Arbeitsgruppe mitdem Arbeitgeber haben auch die beiden VL-DAG Mitglieder
JosefWeilbacher und Gerhard Viergutz mitgearbeitet.

1. NEU: Nachtstunden zwischen 22.00 und 0.00 Uhr werden fur alle Schichtgdnger mit 1,1 fakturiert. (eine
tatsachliche Stunde wird mit 1,1 multipliziert)
ALT: Bishergab es fir diese Stunden keine Fakturierung.

NEU: Nachtstunden zwischen 0.00 und 6.00 Uhr werden fur alle Schichtganger mit 1,2 fakturiert.
(Schichtbeginn kann dabei sowohl vor oder auch nach 0.00 Uhr sein)

ALT: Bisherwurde nur die Zeit zwischen 0.00 und 4.00 Uhr mit 1,2 fakturiert, wenn die Schicht vor 24.00
Uhrbegonnen hatte.

NEU: Nachtstundenzwischen0.00und 6.00 Uhrwerden fur Schichtganger, die das 40., aber noch nichtdas
50. Lebensjahr vollendet haben, mit 1,3 fakturiert.
ALT: Gab es bisher noch nicht.

NEU: Nachtstunden zwischen 0.00 und 6.00 Uhrwerden fiir Schichtgénger, die das 50. Lebensjahr vollendet
haben, mit 1,5 fakturiert
ALT: Gab es bisher noch nicht.

2. Zuschuss fur Kurenwurde vereinbart.
Jede von einem Sozialversicherungstrager verordnete Kur eines Schichtgangers (Abwesenheitssymbol Y),
wird mit einem einmaligen Betrag in Hohe von 500.- DM bezuschusst. (Fur Teilzeitmitarbeiter anteilig)

3. Paritatisch besetzter Weiterbildungs- und Gesundheitsférderungsfonds fuir Schichtganger Lufthansa Boden
wurde tariflich vereinbart.
Es wird im Jahr 2000 ein paritéatisch besetzter Weiterbildungs- und Gesundheitsférderungsfonds fur
Schichtganger eingerichtet. Dem Fonds werden Finanzierungsmittel in Héhe von 1 Million DM pro Jahr
zugefiuhrt. Besetzung und ndhere Ausgestaltung werden noch festgelegt. Im Verwaltungsausschuss sollen
die entsprechenden Mittel des Fonds zu gezielten Mal3nahmen der Weiterbildung und Gesundheitsférderung
von Schichtgdngern festgelegtwerden.

Dazur Einfiihrung des neuen Systems einige Anderungen in der Abrechnungs-EDV vorgenommen werden miissen,
wurde folgende Umsetzung der oben aufgefuihrten Vereinbarungen mitdem Arbeitgeber abgesprochen:

1. Die Veranderungen zur Fakturierung“von Nachtstunden und der Zuschuss fur Kuren wird ab dem 1. Oktober
2000 wirksam.

2. Trotzdem soll die Zuschussregelung fir die Zeit seit dem Februar 2000 bis heute ,flexibel“ gehandhabt
werden.

3. Dafur wird fur das Jahr 2000 dem Weiterbildungs- und Gesundheitsférderungsfonds fur Schichtganger
einmalig ein Betrag von 3,5 Millionen DM zugefihrt.

4. Ab dem Jahr 2001 erfolgt die vereinbarte Zahlung in H6he von 1 Million DM jahrlich.
Mit diesem Ergebnis wurde seit geraumer Zeit wieder ein Fortschritt fir die unter hohen Belastungen arbeitenden
Schichtganger erzielt. Die Mitglieder der tariflichen Arbeitsgruppe werden in den ndchsten Monaten erste

Ergebnisse prasentieren, wie der ,Weiterbildungs- und Gesundheitsférderungsfond fiir Schichtganger* sinnvollin die
Praxis umgesetzt wird.

Werner Zielina
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Neue deutsche Sprache

Wahrend der eintdgigen Teilnahme an einem der unzahligen Meetings ist mir eine neue Form der
deutschen Sprache begegnet. Dies ist die ,Ausbeute” von nur wenigen Stunden Meeting. Fur den
ersten Teil der Sammlung war mir noch eine Ubersetzung moglich...

Probleme und Schwierigkeiten:

Orginal:
ich habe das Thema verstanden

kénnen sie das Thema aufgreifen und
mitnehmen?

ich werde das Thema mithehmen

wir sollten uns noch mal gemeinsam
Uber das Problem beugen

das Thema ist angemeldet und adressiert
wir missen das Thema von oben nach
unten herunterbrechen

das Thema ist virulent

Full- oder Leersatze:

Versuch der Ubersetzung:
verstanden

wer ,zerredet* das Thema?

Problem ist damit ,zerredet"

Problem wird gemeinsam und spéter
.zerredet”

das Thema wird an einen anderen weiter-
gegeben und dann ,zerredet”

der kleine Mann ist Schuld

ein Thema, welches durch ,zerreden® nicht
beseitigt werden kann.

Eine Ubersetzung ist nicht moglich, weil diese Satze kein normales Deutsch darstellen und
einen inhaltlichen Wert von anndhernd "Null" haben.

- wir erschlief3en das kreative Potenzial der Mitarbeiter

- wir midssen uns nach innen flexibel aufstellen

- wir missen das dann auch konsequent leben

- wir haben gemeinsam ein Problem

- die HR (human resources) Schwerpunktthemen

mussen schneller bewegt werden

- die neu installierte Person beschadigt die Institution

- dies ist das Megathema der Zukunft

- der positive Trend zum Zielmodell wird weiter unterstitzt Firnis.

Anmerkung der
Druckerei

Offsetpapier ist ein Natur-
produkt, bestehend aus Zell-
stoff, Holz und Kaolin, und
hat somit keine schadigen-
den Einflisse auf die Um-
welt; ebenso die Druckfar-
be, bestehend aus Ruf® und
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VL wahlt im Mai 2000 neuen Beirat.

Zur satzungsgemalRen Delegiertenversammlung hatte der VL-Vorstand die gewéhlten Delegierten der
VL am 4. Mai 2000 in die VL-Geschéftsstelle in Gross Gerau geladen. Es wurden wichtige ,Weichen-
stellungen” im Zusammenhang mit der bevorstehenden Griindung der neuen Grossgewerkschaft
ver.di besprochen. Von allen Delegierten wurde dabei erfreut zur Kenntnis genommen, dass die
Zusammenarbeit mit der anderen im Betrieb Lufthansa vertretenen Gewerkschaft so positiv verlauft.
Gemeinsame Wahlen zum Aufsichtsrat der LHT wurden mittlerweile mit sehr erfreulichem Ergebnis
fur die VL durchgefiihrt.

Wahrend dieser Sitzung wurde auch — nach zwei Jahren Amtszeit — ein neuer Beirat gewabhilt. In der
Reihenfolge der meisten abgegebenen Stimmen wurden gewahlt:

1. Bind Reinhard 7. Jonsson Jochen
2. Becker Friedhelm 8. Prufer Johann
Sy Borgas Dirk 9.  Khiri Mirghani
4, Thaysen Jorg 10. Bemmé Gudrun
5. Ott Albert 11. Kohrt Ernst
6. Michel Bernd

Ersatz: Grimm  Gerhard

Ersatz: Dani Prenk

Ersatz: Gibbert Herbert

Auf seiner ersten, konstituierenden Sitzung wurde Herr Bind erneut zum Vorsitzenden des
Beirates gewahlt. Zu seinen beiden Stellvertretern wurden die Herren Borgas aus Hamburg und
Jonsson aus Hannover gewahlt.

Der Bundesvorstand der VL wiinscht dem neuen Beirat eine erfolgreiche Amtszeit.

Bind Becker Michel

Kohrt

Jonsson
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"There' s no better way to fly...."

Was es heildt, ein/e nutzli-
che/r Stationsmitarbeiter/in
sein zu wollen

Ein Versuch

.1eil der Passagestrategie ist die
Marketingstrategie, die konkrete Ziele
fur die Marke Lufthansa definiert"
Ralf Teckentrup, Pressegesprach 19.
Oktober 2000, zur Einfuhrung der
neuen Marketingkampagne der Pas-
sage Airline.

Unter dieser Uberschriftwird insechs
Punkten, auf mehrere Charts verteilt,
heruntergebrochen, was genau das
zu bedeuten hat.

Der letzte Punktistbesonders inter-
essant. ,Ausbau der Kundenbin-
dung." (!) Wer jetztdie Stirnin Falten
legt, steht nicht alleine da. Schéne
heile Begriffswelt. Doch halt! Bitte
holen Sie tief Luft. Wir sind noch
nicht am Ende. Weiter wird ausge-
fuhrt,dass unsere Kunden eine ,erst-
klassige, innovative und individuelle
Produkt- und Servicequalitat" erwar-
tendurfen.

»Emotionalitat” soll den Kundennut-
zenerhthen, weil sie die Kundennut-
zenorientierung der Mitarbeiter for-
ciert. Schlie3lich hat,,...die Zielgrup-
pe Anspruch auf den besten Flug".
Im einzelnen bedeutet dies ,Sicher-
heit, Zuverlassigkeit, weltweites
Streckennetz (Frequenz, Flexibilitat),
Miles & More, Bordprodukte (Con-
naisseurs on board), freundlicher
Service, value for money". Sprache
wird zur Politik, ein Unternehmen
feiert seinen Abgesang in Sachen
Glaubwiurdigkeit und Integritat als
herausragenden Marketing-Event.

Lob der Perfektion

Von John Stuart Mill, dem anerkann-
ten Propheten moderner Liberalitat
stammtder Satz, dass ihm ein unzu-
friedener Mensch lieber sei als ein
zufriedenes Schwein. Nurwerimmer
strebend sich bemiiht, kann sichvon
seiner ,schweinischen" Schwerfal-
ligkeit |6sen. Dazu braucht er eine

perfekte Idee, wasam Ende ausihm
und der Situation werden soll.

Der Sinnund das Ziel der elementa-
ren Arbeitund der Mitarbeiter aufder
Station bestehtam Ende also darin,
sichvondereigenen ,schweinischen"
Schwerfalligkeit zu trennen, die gro-
Ren ,Katastrophen" im Stationsge-
schehen zu verhindern, die kleinen
maglichst optimal fur Kunden und
Mitarbeiter/Kollegenzu,handeln“,das
Marketingversprechender Lufthansa
einzuhalten und mogliche Nichtein-
haltung ,auszuléffeln”. Sie tragen ja
die blaue Uniform der Lufthansa. Aber
was erzahleich lhnen... ,Ausl6ffeln”
sind wir lAngst gewohnt.....!

Wie weit ist ein Stationsmitarbei-
ter belastbar?
"Geht" noch mehr ?

Standige Unterbesetzung an Spit-
zentagen mit Passagierzahlen zwi-
schen 50.000 bis 62.000 Passagie-
ren pro Tag an den Schaltern fihrt
dazu, dass Pausen nicht mehr ein-
gehaltenwerden kénnen bzw. vollig
wegfallen, und Uberarbeitete, nervos
zuckende Ticketing-Kollegen/innen
den letzten Bissen Brotchen kaum
verschlucktam Schalter Passagiere
betreuen.

Dies ist eine besondere Herausfor-
derung an unsere Schwerfélligkeit.
Unsere ,Kollegen", die 33 Check-In
Automaten auf der Station, versu-
chen sich ebenfalls tapfer zu schla-
gen.Wirleseninder TIF (Togetherin
FRA), dass pro ,High-Tec-Kollege*
etwa 2.000 Check-In Vorgéange pro
Monat zu verbuchen sind. Macht
etwa 66.000 Vorgange im Monat.

Ihre technische Verfligbarkeit wird
optimistisch mitbeispielsweise 95%
im April angegeben. Leider sind die
5% Unverfugbarkeitwegen mangeln-
derWartung dann sokompliziertund
massiv, dass dies unsere menschli-
chenKollegen/innen aufléangere Zeit
zur,,Reparatur‘und Passagierberuhi-
gung wegen Tix-Einbehaltung und
ahnliches bindet.

Die nichtvorhandene Zusammenar-
beit zwischen den verschiedenen
Alliance-Partnern stellt zusatzlich
unser Nervengerust auf eine harte
Probe, weil Ticketing, Endorsement
und Check-InzuauRergewohnlichen
~Liebesbezeugungen"gegeniberder
Lufthansawerden.

Umbau des Kontaktes und , Ent-
zugserscheinungen”

Hehre Versuche, Distanz zwischen
Kollegen/innenabzubauen, scheitern
klaglich.

Neue Kollegen/innenwerden anden
Check-InSchalterninden Bereichen
allein gelassen.

Die Personaldecke reicht nicht mehr
aus, um jede/n zuzudecken. Jede/r
mufd schlieBlich lernen, im kalten
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Wasser zu schwimmen, sprich, Ein-
steigen und Flugabschluf3 irgendwie
allein zu "managen”.

Dafurwerden Arbeitszeiten und Ge-
halter im ersten Fall nach oben, im
zweiten nach unten standig ausge-
reizt, TARIS Uberwacht genaue-
stens, wer wann kommt und geht.

Diesfuhrtderweil zu einer nachhalti-
genWanderlustder,Neuen®. Probe-

zeit-Kundigungenvon Seitender Kol-
legen/innen auf der Station nimmt
aussagefahig zu.

ERROR James Blond 000

Die Spielregeln stimmen einfach nicht
mehr...

Servicedialog, ST-Tagung, TQM,
TANGO, SHC, HCC—-washaben Sie
dazugesagt?

Sie haben abgesagt, das SX-Som-

merfest. Eine Farce, die Selbst-Mo-
tivation ist nicht mehr ausreichend,
kann nichtaufrecht erhaltenwerden.

Was sollen wir bitte schén da? Die
Motivation von auf3en verlangen wir
schon gar nicht mehr, wir wollen nur
gerne nitzliche Stationsmitarbeiter
sein....

Sonja Briibach (FRA SX13) und
Susanne Brandt (ehemals SX13)
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( v/ & I?eEnllt-l;rﬁalrI i-c!;?ngnzlgel;riﬁ aIRs lh:lllt?lleGd und erkenne die
opTLF A“Q\ Satzung der VEREINIGUNG LUFTFAHRT an.
Name: Vorname:
(PLZ) Wohnort:
StraBe: Haus-Nr.:
Geb.-Datum: Tel. priv.:
Beschattigt als: Dier Tel:
Betrieb: Beitragshéhe: DM
Eintritt ab Monat: 19
Unterschrift
BEITRITTSERKLARUNG
Deutsche Angesteliten-Gewerkschaft
Name: Vorname:
(PLZ) Wohnort:
StraBe: Haus-Nr.:
Geb.-Datum: Krankenl
Beschatftigt als: Dier
Betrieb: Beitragshoéhe: DM
Eintritt ab Monat: 19
Unterschrift
Ich bitte den Beitrag VL/DAG mittels Lastschrift monatlich/vierteljahrlich von dem Girokonto/Postscheckkonto
Nr.: bei:
in: (BLZ ) Kontoinhaber:
abbuchen zu lassen und erteile hierzu jederzeit durch mich widerruflich Vollmacht.
Datum: Unterschrift:
Diese Daten werden EDV-maBig gespeichert.




