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Money talks...

WiesichdieZeitendochandern?
Oder habensichnichtdieZeiten,
sonderndieM enschengeandert ?

Friher, alles besser ?

Friher, asalesnoch,, besser war,
dawar mandamit zufrieden, wenn
einUnternehmenschwarzeZahlen
geschrieben hat. Wie hoch diese
schwarzeZahl war, hat vermeint-
lichniemandinteressert. Manhatte
jaseinen Arbeitsplatz, seineUn-
kindbarkeit (hat man heuteauch
noch) und dasUnternehmen tiber-
|ebte eben mit einer ,, schwarzen
Zah“.

Heute, alles schlechter ?

Heute, wo alles,, schlechter” ist,
bedanktsichder Vorstandsvorsit-
zendeauf e ner Betriebsversamm-
lung bel der Belegschaft, dassim
abgelaufenen Jahr ein guter Ge-
winngemacht wurde, dieser aber

nicht hochgenug sei. Manmuisse
sichmehranstrengen, dieK onkur-
renz wéare auch besser geworden
und wirde A uftrégewegschnap-
pen. Zudem héttedieK onkurrenz
dieArbeitszeit verlangert, dieL 6h-

negesenktunddenUrlaubgekdirzt.

Wo liegt also der Widerspruch ?

Kann es sein, dass es Uberhaupt
keinenWiderspruchgibt?,, Friher

—damals’ war eineandere Welt.
DieWelt hat sichgewandelt. Das
Geldbeginntei neimmer dominan-
tereRollezulibernehmen.

Geradein Gesellschaften, dieals
Aktiengesd|schaftengef iihrt wer-
den, kommt dem Aktionér (Besit-
zer) eineweit grof3ere Bedeutung
zuals, damas’.Erwill seineinge-
setztesK apital miteiner moglichst
hohen—und zwar der htchstmog-
lichen — Rendite verzinst haben.
Renditen, dieunterhal bdesDurch-
schnittsliegen, will er nicht sehen.

FalteinUnternehmen, wecheswie
bei spiel swei sediel ufthansa, noch
Mitgliedim Deutschen Aktienin-
dex(DAX)ig, unter diesenDurch-
schnitt ab, so wird der Aktionar
hochswahrscheinlichseineAntelle
verkaufen. Diesfihrt dann dazu,
dassder Kursdieser Aktieweiter
fallt und das Unternehmen noch
unattraktiverwird.
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Aktiengesdllschaftenblebtinfolge-
dessengar nichtswelter tbrig, as
mindestenssoattraktiv zuseinwie
derredtliche, indizierteMarkt.

Und so kann es schon mal sein,
dass ein Vorstandsvorsitzender
sagt, dassdieGewinnenicht hoch
genugsind.

Angst vor der Zukunft ?

Mussdas nun den Arbeitnehmer
erschrecken?- Eigentlichnicht.Ich
wagesogar dieBehauptung: Heute
ist alles besser! Die Mitarbeiter
haben mehr Einkommen als da-
mals, dieArbeitszeit hat sichver-
kUrzt—der L ebensstandardist ge-

diegen.

Aus dem beschriebenen System
auszubrechenist weder demMuit-
arbeiter noch seiner Gesell schaft
moglich. DieZetender staatlichen
Subventionierungsinddank |eerer
KassenunddemerklartenWillen
der Regierungvorbei. Im Gegen-
tell: Der Staat trenntsichvonimmer
groleren Aktienpaketensainer ene-
maligen, ,, halbstaatlichen” Betrie-
be.

Wer hilft ?
Gewer kschaften und Mit-
arbeitervertretungen ?

HieristasokeineHilfezuerwar-
ten. DieArbeatnenmersindauf sich
dleingestdlt. Der Arbeitgeberwird
versuchendieMitarbeiter produk-
tiver einzusetzen. Darf er das ?
Ganzsgicherdarf erdas. Dassollten
ihmdieArbeitnehmer auchnicht
weltervertben.

SchliefdichistesseineAufgabe, so
zuhandeln. Der Aktionar (insbe-
sonderedieManager grolder Akti-
enfonds) fordert essogar vonihm.

Nur eine starke Vertretung der
Arbeitnehmerschaftkanndenalzu
kapitalfreundlichen Aktionender
Arbeitgeber Einhatgebieten.

Nur von allen getragene
Mal3nahmen bringen
Erfolge !

Wenn Uber dieweitereRationali-
sierung von Arbeit nachgedacht
wird, sokanndiesnurinUberein-
simmungmitdenMitarbeiternge-
lingen. AuchisteineEinsichtvon
MitarbeiterninderartigeMal3nah-
men nur dannzu erreichen, wenn
siesehen, dassnicht nur sie,, dran
glauben* miissen. Insbesonderebe
Schichtgangern gab esin dieser
Hinsichtindenletzten Jahrenher-
be, andereErfahrungen.

Mitarbeiternvorzujammern, wie
teuer sieseienund wiebillig die
anderensind, ist geradezukontra-
produktiv. Auchkannesnichtsain,
dassbe erwiesenem Persondman-
gel anmanchen Stellenim Betrieb
immer nochder Eindruck vermittelt
wird, es seien ,,zu viel Mann an
Bord".Vonbesonders, pfiffigen”
—gottseidank nur unteren—Vorge-
setzten, werden dann sogar ausge-
rechnetindiesenBereichenZahlen
genannt, wieviel Mitarbeiter seftr
Uberzahlighalten. Damitgeht dann
jeglichesVerstandnisdes Mit-
arbeiter sfir dieL ageder Firma
verloren.

Sonderschichten ohne Ende,
durchgearbeitete Pausen,
Stress mit unzufriedenen Pas-
sagieren, Strefd mit Vorgesetz-
ten, diedie Arbeit in kirzerer
Zeit beendet sehen wollen. So
kann sich fir den Mitarbeiter
nur der Eindruck vermitteln,
dasser mehr Kolleginnen und
Kollegen braucht.

Trotzaldemwirdauchder Mitar-
beiter zugeben, dass es nicht nur
amPersondmangd liegt.

EineVidzahl vonStorfaktorenwir-
ken sich auf den Ablauf in einer
L uftverkehrsgesdllschaftaus. Eini-
gedavonsindeinfachnichtauszu-
merzen. Dasmuntere Umhertau-
schen von Flugzeugen gehort si-
cherlichzudene nzuschrankenden
Manahmen.

Man stelle sich einmal vor, der
Dienstwagen von Herrn Weber
wrdezueiner geplanten Repara-
turindieWerkstatt gebracht. Nach
zwel StundenwurdeHerr Weber
in die Werkstatt gehen und sein
soeben zerlegtesAutoauf der Stel-
lezuriickfordern, weil erundsein
Terminkalender sicheswieder an-
dersiiberlegt haben. DieWerkstatt
hétte bestimmt grofRe Freudedar-
an...

Zugeben werden die Mitarbeiter
auch, dass es an der einen oder
anderenStellein Schichtplanenun-
produktiveZeitengibt. Dartiber zu
redenistsicherlichlegitim. Nicht
legitimisthingegen, wennvonvorn-
herein Schichtplanentwiirfeauf den
Tischgelegtwerden, diezunichts
weiteremal szumehr Uberstunden
fuhrenkonnen.

Eswirdviel zu tun gebenfir die
Mitarbeitervertretungen. Sehrviel.
Ungehemmte - und somit fur die
Belegschaft schadliche- Giernach
Geld, darf esnicht geben.

Auchder Aktionar, der Share-
holder, der Besitzer letztend-
lich,musssichbewusst sein, dass
ein erbarmungsloses Ausbeu-
ten der Belegschaft nicht nur
mittelfristigdasUnter nehmen
ruiniert, sondern auch auf den
entschiedenen Wider stand der
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Mitar beitervertretungen und
der Gewerkschaften stol3en
wird.

Nur gemeinsam und im Konsens
mitder BelegschaftsndVerénde-
rungenundV erbesserungen mog-
lich. Auch darf esin keinem Fall
dazu fihren, dass durch die er-
reichtenVerbesserungender Ab-
laufenunerstrechtMitarbeiter,, zu-
viel anBord" sind. Entsprechende
GarantienmuissenvondenMitar
beitervertretungen durchgesetzt
werden.

Einletztesnoch: SenenAntell muf3
der Mitarbeiter anden,, Friichten®

dieser Malinahmen schon haben!

GerechtereL 6hne, gleicher Lohn
fur gleiche Arbeit dirfen bei den
Arbeltgeberndannkein Tabumehr
sn.

Eskannnicht sein,dassdieMit-
arbeiterinnenund Mitarbeiter
nur zusehen, wie flir andere

Money talks.

Werner Zielina

Bald neuer Entgeld -
Rahmentarifvertrag ?

Satgeraumer Zeitbeschéftigensch
die beiden Gewerkschaf-
ten DAG und OTV in &i-
ner gemeinsamen Ar beits-
gruppemit dem Entwurf zu ei-
nemneuenEntget-Rahmentarifver-
trag.

Inder Vergangenheit gab esviel
Unmutzuden Themen:

- 2-jahrigesSteigeninder Tabelle
(zwel ,, Sorten* vonMitarbeitern),

-Umgruppierungsbetragistgleich
Jahressteigerungsbetrag
(leistungshemmend),

- beamtenahnlichesL aufbahn-
schema,

- Leistungd ohnkomponenten
fehlen,

umnur diewichtigstenKritikpunk-
tezunennen.

Wirwollenfolgendermal3envor-

gehen:

DieArbeitsgruppewirdeinenVor-
schlag erarbeiten und der Tarif-
kommissionvon DAG und OTV
vorlegen.

Erswennwir dort Einigkeit her-
gestellt haben, wollen wir den
Vorschlag in Mitgliederver-
sammlungenvor stellen.

Daessichumwahrscheinlichsehr
einschneidende Veranderungen
handelnwird,isdieZustimmungzu
einer derartigen Forderunganden
Arbeitgeber, von einer breiten
Mehrheitunter denMitgliedern not-
wendig.

Ichkannesmir andieser Stelle
nicht verkneifen, dar auf hinzu-
weisen, dassselbstver standlich
dieMitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter,dieinkeiner Gewerk-
schaft organisertsind,auchken

Mitspracherecht in diesem fur
alle so auf3er st wichtigen Vor-
ganghaben.

Biszum heutigen Tagwurdevon
der Arbeitsgruppe eine Anayse
erarbeitet, wieder derzeitigeStand
dervidlen,videnTC s(Tétigkeits-
codes) im Konzern LH ist. Vor
jedem Neubeginn musszunéchst
diepréziseAnaysedes, Istizustan-
des* durchgefihrtwerden.

Um die vielen tausend TC's zu
straffen, haben wir eine Zusam-
menfassung der Oberbegriffeim
Konzernerarbeitet. Dabel war es
unswichtig, LH-Gesdl| schaftsspe-
zifischeEigenheitenzuberticksich-
tigen.

Alserges, Etappenziel“ habenwir
damiterreicht, dal3der Vergitungs-
rahmen gestrafft werden kann.
Dartber hinausist fur unsvon Be-
deutung, dal3 die L ufthansakon-
zernbetriebeineinemeinzigenTa
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rifvertragvorhandensind. DieGe-
werkschaftenredenhierbe vonder
Erhdtungder,, Konzernklammer®.

Dienéchgten Sitzungenwerdenim
Augustund September 1999 statt-
finden. Bisdahinwerdennochgro-
3eProblemezuldsensein.

AlsBeispid sei nur die, Uberfiih-
rung” ineinneuesSystemderjeni-
genMitarbeiter genannt, dienach
dem November 1990 eingestellt
wordensind. (TV-90Mitarbeiter)
Hier haben wir unszur Forde-
runggemacht,dal3dieseMitar -

beiter vor einemWechselinein
neues System zunachst im ,, al-
ten” System gleichgestellt wer -
den mussen mit den schon vor
1990 beschéaftigten Mitarbei-
tern.

WieSiesehen, habenwirunssehr
viel vorgenommen. Ichkannindie-
semZusammenhangnur dringend
anSieappdlieren:

Starken Siel hrer Gewer kschaft
den Rucken!

KommenSiezuden Mitglieder -
versammlungen und diskutie-

ren Sie intensiv mit ! Es geht
schlie}lichumlhr Geld! Reden
Siemit unentschlossenen Nicht-
gewer kschaftsmitgliedernsich
endlich fir eine Gewer kschaft
zu entscheiden. Wie Sie sich
unschwer vor stelenkonnen, ist
der Arbeitgeber indieser Situa-
tion an schwachen Gewerk-
schaften sehr interessiert. M a-
chen Sieesuns—inlhremeige-
nen I nteresse- nicht zu schwer
unddem Arbeitgeber nicht viel
zuleicht!

Werner Zielina

Servicekultur 1999

ServiceamK undenwar immer &i-
nesder Aushangeschilder der L uft-
hansa

Inshesondereseit BeginndesSom-
merflugplansaberwirdder Ruf des
Unternehmensa spiinktlicheAir-
lineTagfir Tagauf dieProbege-
gt

Ist der Sommer eine
naturbedingte " Verspa-
tungg ahreszeit" ?

Sdtengabesmehr verspétetel uft-
hansafl iged sindenletztenMona
ten. Leidtragendesindinerster Li-
nieunsereKunden, aber auchalle
Mitarbeiter der Stationenwel twelt.

Vielleicht hat sichirgendjemand
sogar schonmal dartiber Gedan-
kengemacht, dassauchdasimage
der Lufthansadarunter leidet...

Die Kosovo - Krise und der ge-
bietswei setiberl asteteeuropéische
FHugraumwurdenundwerdenvie-
lerortsa sUrsachengenannt. Hinzu
kommt - speziell in Frankfurt -,
dassder Airporttagtaglichandie
Grenzenseiner Belastbarkeit gerét
und nicht zu &ndernde Faktoren
wiez.B. Witterungseinflissedes
Ofterenfir Verzogerungensorgen.

Danebenhat esden Anschein, dass
in diesen Monaten nicht nur die
Plnktlichket, sondernauchandere
AspektedesServicesamKunden
nachlassen.

Die so oft gepriesene Service-
kultur erfordert nicht nur pro-
fessionelles und flexibles Ver-
halten gut ausgebildeten Per so-
nals(dasbeidesvorhandenist,
beweisen dieStationsmitar bei-
ter tagtaglich), sondernvor al-
lem ausr eichend Personal inal-

len Ber eichen an der sogenann-
ten" Kundenfront™ .

EsistaleJahrewieder dasgleiche

In den Sommermonaten werden
Passagierrekordeerzielt undins-
besonderebeim Check - Inhat es
den Anschein, dassdie,, Damme
brechen”. NeueMitarbeiter wer-
den-wennauchnur partiell - ein-
gestelltundsind oft erst pinktlich
zum Winterflugplan einsetzbar,
wenneswieder etwasruhiger wird.

Viele Neueinstellungen dienen
priméar dem Ausgleichder tUber -
maligen Per sonalfluktuationin
den Stationsabteilungen.

EineechtePersond aufstockungfin-
det somit kaum statt. Nicht um-
sonst gehéren in den Hauptver-
kehrszeiten Warteschlangenquer
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durch das Terminal 1 zum ge-
wohntenBilddesMitarbeiters.

Vertreter desManagementssol |-
ten zudieser Zeit 6fter einmal im
Termind auftauchen undder Kund-
schaft Rede und Antwort stehen.
Erklérungsbedarf gdbeesbiswel-
lengenug.

Und die FAG...?

BlicktmanUber denTdlerrand zur
FAG, kdnnte man den Eindruck
gewinnen, dieLagesai ahnlichbe-
drohend. Hinweisedarauf gibtes
zumindest bel der Flugzeugabferti-
gung, der generell fir denplanmé&
[3igenund punktlichen Ablauf des
Flugbetriebseine Schl tissal funkti-
onzukommt.

Wenn hier Unregelmaliigkeiten
auftauchen, sosindsieoftfir den
zahlenden Kunden sofort und
schmerzlichsplrbar.

Denkbaristhier vieles. Eskonnte
sein, dal3 Koffer von verspéteten
HigendenAnschlul¥lugnichtmehr
erreichen, weil dieZeit zu knapp
ig.

Zu wenig Personal
bei der FAG !

Es konnte aber auch sein, dass
geradeindenstark frequentierten
Sommermonatenbel der FAG Per-
sona engpésseauftreten.

Fur vielePassagiereist aber wahr-
scheinlichfirales wasrundumein
Flugzeug der Lufthansapassiert,
schlichtundergreifenddiel ufthan-
saverantwortlich.

AlsBe spidlemdgenfolgendeHy-
pothesendieAngel egenheitveran-
schaulichen:

Stellen Siesichvor, dassein L uft-
hansa- Flugzeug auf einer Aul3en-
positionzum Stillstandgekommen
istunddiePassagierefuinf Minuten
oder |anger wartenmtissen, bevor
siedasHugzeugverlassenkonnen,
weil niemand vor Ortist, der die
TreppenandasHugzeugfahrt.

Der eine oder andere Passagier
wrdesich bestimmt fragen, was
dasmit Servicezutunhatunddiese
Unreged mé3igketinerster Liniemit
L ufthansainV erbindung bringen.
Der ArgerwarenochgroRer, wenn
dieverlorenen5Minutendazufih-
ren, dasseinAnschlussflugverpald
wirdeundmanvidle chtunfreiwil-
ligfreineNachtinsHotel misste.

Dass neben der Lufthansa noch
diverse"Handlingspartner” anBo-
den,, mitvonder Partie" und somit
»schuld® sind, interessiert denzah-
lendenKundenhierbel nicht.

StdlenSieschweiterhinvor, Kun-
deder L ufthansaauf einemLang-
streckenflugzusein. Nach10- 13
Stunden Flugkommen Sieanund
begeben sich erschdpft zur Ge-
péackausgabe. Ungefahr eineStun-
de nach der Landung dreht sich
zwar nochdasK offerforderband,
aber vonihrem Koffer fehlt jede
Spur. Siehaben natirlichbiszum
Schluss gehofft, dassihr Koffer
noch auftauchenwurdeund dem-
entsprechendlangegewartet.

Sichtlichgenervtbegebensiesich
zumLost& Found- Schalter. Bis
seihrenKoffer alsvermisstaufge-
benkdnnen, vergeht nochma srund
1 Stunde, weil auch noch andere
Gaste betroffen sind und jeweils
vieleFormalienabgearbeitet wer-
denmutissen.

SolcheSzenarienkoénnenhinund

wieder vorkommenundalleFug-
gesell schaftenbetreffen, soehrlich
solltejeder sein. Wennsiesichaber
haufen, kostet das nicht nur sehr
vid Geld(Hotelrechnungen, Nach-
versand von Koffern, Spesen
USW.).

Vielmehr gerét der Service am
KundenineineSchieflage, diein-
akzeptabel istundallenBetelligten
schadet.

Imschlimmsten Fall konnteder
eineoder ander eKundejaauch
einanderesDrehkreuzin Euro-
panutzen.Und daskannweder
im Sinneder L ufthansa, nochim
Sinneder FAG sein.

Marc Traut

Anmerkung der
Druckerei

Offsetpapier ist ein Natur-
produkt, bestehend aus Zell-
stoff, Holz und Kaolin, und
hat somit keine schadigen-
den Einflisse auf die Um-
welt; ebenso die Druckfar-
be, bestehend aus Ruf® und
Firnis.
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Reiseinformationen

Immer wieder liessmaninder Zei -
tung, hdrtinden Nachrichtenoder
siehtesimFernsehen:

Touristeninauchangeblichsiche-
ren Léndern werder
Uberfallen, ausgeraubt
und sind Opfer vor
Trickbetriigern.

Diesdles,obwohlinvie-
lenV erdffentlichungen
immer wieder auf die
Gefahrengeradeinden
sogenannten ,, Dritte-
Welt-Landern® hinge-
wiesenwird.

Leidersndauchschon
KolleginnenundKol-
legen Opfer solcher Strartatenim
Audandgeworden.

Auf dieser SeitewerdenwirinZu-
kunft Reisehinwe seabdrucken,um
Euchvor GefahrenineinzelnenUr-
laubsgebietenzuwarnen. Dieauf-
gefuhrtenLander sndnureinkle-
ner Uberblick.

Hierwirdvor Stral3enkriminalitét,
Raubiberfdlen, EntfUhrungen, Ta-
schendiebstdhlenusw. gewarnt. Es
gibtsogar Lander, indenenselbst
die Polizei oder sonstige Sicher-
heitsorgane, an den genannten
Straftatenbeteiligtsind.

Esgiltwietberdl:

Essolltebei jeder Urlaubsrel seauf
dieeigeneSicherheit geachtet wer-
den, einekleinePortionMisstrauen
hat nochniemandengeschadet, aber
einbosesErwachenverhindert.

Venezuda:

Esbesteht hohe Gefahr von Stra-
Renkriminalitat und eswirdriick-

sichtslos von der
Schul3waffeGebrauchgemacht.

Peru:

Vorgchtvor Drogenkriminditéund
RaublUberfdlen. Inverschiedenen
TellendesLandesherrschtder Aus-
nahmezustand.

Kolumbien:

Re sendorthinandmitunka kulier-
baren Risiken behaftet. Jeder Rei-
sendemul3sichseiner Geféhrdung
bewul¥sain.

Haiti:

DieSicherheitdagehat sichweiter
verschlechtert.

Costa Rica:
HieristdieZunahmevon Gewalt-
kriminditét festgestel ltworden.

Bradgilien:

In den Grof3stadten gibt es eine
hohekrimindleGeféhrdung. Wert-
sachensolltenimHotel safedepo-
niert werden. Man sollte
immerenenklenenGeld-
betragmits chfiihren. Soll-
te es zu einem Uberfall
kommen, dientdasGeld
zur Befriedigungder An-
greiferundman vermei-
det schwereV erletzungen
oder gar T6tung ausEnt-
tauschung. Von ei-
nemBesuchder Armen-
viertel istganzabzuraten.

L ¥ Sidafrika:

e

- ~

EsmehrensichdieFélle
von Fahrzeugentfihrungen. Ge-
waltkriminalitét gegen Touristen.
Vorsicht ist nicht nur bei Nacht
geboten, sondernauchtagsiiber.

Smbabwe:

HieristdieZunahmevon Gewalt-
kriminditét festgestdltworden.

Uberlandfahrteninder Dunkel heit
bedeuteneineerhthteUnfa lgefahr.

Namibia:

Raublberféleund Diebstéhlemit
demEinsatzvonWaffen, nehmen
zu. Einzelrei sendesind gegentiber
Gruppenrei senden einer htheren
Gefahr ausgesetzt.

Madagaskar :
ZunehmendeKriminditdtdasich

die Lebensbedingungen der Be-
volkerungwelter verschlechtern.
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Kamerun:

Besitzer von Gelandewagenwer-
denmit Schul3waffenzur Heraus-
gabeihrer Fahrzeugegezwungen.
Erpressung durch die Polizei bei
Stral3enkontrollenkommtimmer
wiedervor.

Agypten:

In ganz Agypten sind Anschlage
auf Touristen, trotz Anstrengung
der Sicherheitskréfte, nicht ausge-
schlossen. Abgeraten wird vor
ReisendurchMittel &gypten.

Pakistan:

DieScherhelitdageistuniibersicht-
lich.VonReisenindieKaschmir -
Region ist abzuraten. Aktionen
durchreligioseGruppenartenhau-
figinGewaltaus.

Indien:

VonRe sennachKaschmiristdrin-
gendabzuraten. Inletzter Zeitistes
haufigzu Bombenanschlagenauf
Eisenbahnliniengekommen. Aus-
lander werdenmit Waffengewalt
beraubt. Auchder Nordostenvon
Indienistunruhig. Demonstratio-
nenausreligiosenund politischen
Grinden sind nicht ausgeschlos-
sen. Bel der Ausreisesolltendie
Devisenvorschriftenunbedingt be-
achtetwerden.

Nepal:

Nepal gilt als relativ sicher. Zu
Uberfallenistesauf denbekannten
Trekking— Routen gekommen.
FUr Reisennachindienoder Tibet,
solltemansichdasVisainden je-
weiligen Botschaften besorgen.
DurchReiseblroso.a. bestehtdie
Gefahr, eingefd schtesVisumzu
erhalten. DadurchkanneszuPro-

blemenbei der Ausreiseausdem
jewelligenLandkommen.

Philippinen:
DieKriminditésrateist sehr hoch.
Als, reich” wahrgenommeneAus-
|&nder sind Opfer von Gewaltver-
brechen. Touristenfallen oft Ta-
schendieben, Kreditkarten- und
Scheckbetriigernzum Opfer.

Laos:

Die Hauptstadt und ihre Umge-
bung kénnen problemlos bereist
werden. IndennérdlichenLandes-
tellenistesinderVergangenheitzu
schweren Uberfadlengekommen.

Myanmar :
IsteinLandmitgeringemKrimina
litétsrisiko. Bel bestimmtenReise-
ziedleninnerhalbdesL andes, sollte
vor Antritt der Reise, von einem
erfahrenenReisebiirogepriftwer-
den, obdieReiseerlaubtist. Von
Reiseninnichtzugel asseneGebiete
wird dringend abgeraten. Diese
Gebietekdnnen Schauplétzevon
Kampfhandlungensain.

Diesist nur einkleiner Uberblick
vonmoglichenRe seziden.Wirsnd
gernebereit,auch Uber andereLan-
der Informationeinzuholenundan
unsereMitglieder weiterzuleiten.

Ruft an oder lasst uns eine Info
zukommen, dieAntwortwirdum-
gehendaneureAdressegeschickt.

Reinhard Bind
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(Hoffentlich) letzte Nachrichten von van Miert

Der scheidende EU-Kommissar van Miert hat noch einmal zugeschlagen:

In einem Interview aul3ert er sich kritisch zur Allianz aus SAS und Lufthansa. Wichtig zu
wissenistin diesem Zusammenhang, dass er selbst es war, der diese Allianz bis zum Jahr
2005 genehmigt hat. Nun macht er sich Gedanken tiber sogenannte ,Wettbewerbsaufla-
gen“. Wir wollen es deutlicher ,Schikane” nennen.

Begrindet wird diese veranderte Denkweise von van Miert mit der Monopolgefahr.
Insbesondere aber auf dem skandinavischen Markt tummelt sich eine Vielzahl von
Allianzen und Airlines. Wie die EU-Kommission hier dennoch von Gefahren ausgehen
kann, ist uns vollig unverstandlich.

Eventuelle, arbeitsplatzgefadhrdente Auflagen aus Brissel werden von uns strikt abge-
lehnt. Wir kbnnen nur hoffen, dal3 sich der neue Wettbewerbskommissar einsichtiger und
somit ,arbeitsplatzerhaltender” zeigt als Herr van Miert.

Werner Zielina

Lohndiktat ?

Da gibt es einen Landesfirsten in
Rheinland Pfalz, der die Meinung
vertritt, er kbnnesichindie Tarifau-
tonomie einmischen. Das hateich
flr ein sehr starkes Stiick. Wo sich
dieBundesregierungbisdatoheraus
gehalten hat, mafdt sichHr. Beck an,
er konnte sich in Sachen Tarifver-
handlung profilieren.

Seine Forderung: Fir die néchsten
zwel Jahre eine maximale Lohner-
héhung in Hohe der Teuerungsrate,
damit dieUnternehmenin Deutsch-
land durch die Einsparung, Arbeits-
plétze schaffen kénnen. Dieser Ar-
gumentation kann ich mich nicht
anschlieffenundlehnediesstrikt ab.

Scheinbar besitzt Hr. Beck kein
Langzeitgedéchtnis. Seit 1990 lie-
gendielLohnabschltissein Deutsch-
land in Hohe, oder sogar noch unter
der Teuerungsrate. Wieviel Arbeits-
plétze wurden in dieser Zeit ge
schaffen? Wie wir wissen wurden
keine Arbeitsplétze geschaffen, im

Gegenteil. Nein, mitdem Abbauvon
Personal wurden die Gewinne ma-
ximiert.

Der Jubelschrel im Unternehmerla-
ger ist bei solchen Forderungenver-
sténdlich. Die Aussage von Arbeit-
geberverbanden, dassbiszu 300000
Arbeitsplétze geschaffen werden
kénnten, mochte ich hier nicht zu-
rickweisen, nur der Glaube fehlt
mir dazu. Geben diese Arbeitgeber-
verbandeauch eine Garantiefir die
Schaffung von Arbeitsplétzen? Ich
glaubenicht.

Wachstum entsteht nur durch Nach-
frage. Eines sollte Hr. Beck erken-
nen: Niedrige Lohnabschllisse ha-
ben noch nie zum Erhalt von Ar-
beitsplétzen beigetragen. Ein Un-
ternehmen baut Arbeitsplétze ab,
oder trennt sichvon Unternehmens-
teilen, wenn das Unternehmen der
Meinung ist, dal3 diese Vorgehens-
weisedemUnternehmendient. Dies
konnte die Arbeitnehmerschaft in

den letzten Jahren schmerzlich mit-
erleben.

Man sollte hierzu den Gedanken
einmal indieVergangenheitlenken.
Ende 1920 sank die Inlandnachfra-
ge an Gutern. Die Reaktion der
Unternehmer lies nicht lange auf
sich warten. Die Gehdlter der Ar-
beitnehmer wurden nicht mehr er-
hoht. Wasgeschahdann?DieNach-
frage sank noch mehr. Waswar die
Reaktion? Es wurden die Gehélter
der Arbeitnehmer gekirzt. Was
geschah dann? Die Arbeitslosen-
zahl stiegauf 8 Millionen.

Was war die Reaktion? Der Rest
der Geschichteist sicherlich jedem
hinlénglichbekannt.

Ichbinder Meinung: Hr. Beck mdge
sich um sein Bundesland kiimmern
und die Gewerkschaften kimmern
sichumTarifpolitik.

Reinhard Bind
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Ausbau des Flughafens Frankfurt

DieKritik der GemeindenamAus-
bau des Frankfurter Flughafens
mehrens ch. Selbst Ortschaftenaus
demweiterenUmlandsindgegen
einenweiteren Ausbauundfir die
strikte Einhaltung desNachtflug-
verbots.

DieGrunenin M orfelden-Wall-
dor f sind gegen den Ausbau Uber
denbestehenden Zaun hinausund
gegen die Nutzung von Wiesba-
den-Erbenheim.

Frankfurt hat kein Interesse an
einer Landebahnim Schwanhei-
mer Wald, Kelsterbach sieht kei-
nen Bedarf fur eine Nordbahn,
Wiesbhadenwill keinenAusbauvon
Erbenheim und Offenbach ist —
wegender Larmbel &stigung - ge-
nerell gegenden AusbaudesF ug-
hafens.

Mittlerwelleumfasst dasBUndnis
der BUrgerinitiativen gegen den
Flughafenausbau 31 Gruppen.

Inder M ediatorengruppewurden
sechsder siehzehnMdglichkeiten
der FAA Studiezum Ausbau des
Flughafensa sunredistischausge-
schlossen.

Dievonder FAA positiv bewertete
NordbahnunddievonderVCals
Denkmodell eingebrachteStidbahn,
bleiben - neben Erbenheim-wei-
terinder Diskussion.

EineLandebahninnerhabdesHug-
hafengd @ndes,imBereichder L uft-
hansaTechnik, wurdeabgel ehnt,
daumfangreicheAbrissarbeitenauf

dem Gelandeder L ufthansanétig
waren.

Stellt sich die Frage: ,Was
bleibt danoch tibrig?”

Dassder Weltflugverkehrwéchst,
wirdnichtbestritten. L ufthansawill
andiesemWachstumtelnehmen,
diesist auchunbestritten. Solltees
zukeiner K gpazitétserwel terungauf
demHughafenFrankfurtkommen,
wirdsichdieL ufthansanachande-
renMoglichkeitenumsehen.

Hier gibt eskonkreteV orstellun-
gen.EswirdanM tinchen oder an
den neuen Grof3flughafen Ber -
lin gedacht. Welche Auswirkun-
genhétteeineV erlagerungdesL uft-
hansa—Drehkreuzesvom Fugha-
fen Frankfurt an einen anderen
Standort?

1.

Der Frankfurter Flughafenwirde
zueinemProvinzflughafendegra-
diert.

2.

TausendevonArbeitspl&zenwir-
denautomatischmitabwandern.

3.

EinenichtabschétzbareAnzahl von
Arbeitsplatzenwirdeunwiderruf-
lichverlorengehen.

4.

Einnicht zuunterschétzendesVo-
lumenanKaufkraft gingedenum-
liegenden Gemeindenverloren, da
mit zusammenhéangend auch hier

einenicht unbetrachtlicheAnzahl
vonArbeitspl&zenimEinzel —und
Grofthandel, im Servicebereich,
sowieimkulturellenBereich.

5.

Dievorhandenelnfrastruktur des
Rhein-Main Gebieteswirdedurch
eineAbwanderungdieser Arbeits-
plétze Schadennehmen.

6.

DiedffentlicheHand héttevoraus-
sichtlichnichtunwesentlicheSteu-
ermindereinnahmen, wassichwie-
derumauf dastffentlicheL ebenin
dieser Regionauswirkenwiirde.

Wir konnen nur hoffen, dasssich
aleGegner einesH ughafenausbaur-
esauch Uber einsolchesSzenario
ausreichendGedankengemachtha
ben.

Gegner enesAusbauessolltensich
bei aler Kritik immer wieder vor
Augen halten, dal3der Flughafen
Frankfurt mittlerweilezumgrofden
Arbeitgeberinder Bundesrepublik
Deutschlandavanciertist.

Sicherlich wirden bei einer Ab-
wanderungder DeutschenL ufthan-
saAG Arbeitsplétze nicht unbe-
dingt verloren gehen, sewtrden
alerdingsaneinenanderen Stand-
ortverlagert.

Wachstumsstillstand auf hohem
Niveauwirdundkannesnichtge-
ben. EineVerweigerungdesAus-
bau desFrankfurter Flughafensist
ausunserer Sicht sehrgefanrlichfir
die Arbeitsplétze in der Region.



Seite 10

VL-Info

August 1999

Trotz alledem leben wir in einer
Demokratie. Deshabdarf auchdie
MeinungvonAusbaugegnernnicht
ignoriert werden. Szenarien wie
beimBauder StartbahnWest mis-
senunbedingt vermiedenwerden.

Nicht zul etzt deshalbwurdeauf das
Mittd des, Meditationsverfahrens'
zurtickgegriffen.

Esmussjeder seineMeinung au-
Bernkonnen, mussaber aucheine
andereMeinung akzeptieren. Ob
eine Nordbahn, Stdbahn oder
welcheAusbauvarianteauchim-
mer kommt, es besteht ja auch
nochdieM dglichkeit, dassder Hug-
hafen nicht ausgebaut wird. Eine
ausunserer Sicht unverantwortba:
reEntscheidung!

WirmochtendenLeserneinepro-
vokativeFragestellen:

SnddieBewohnerimRhain-Main
GebietinBezugauf Arbeitsplétze
verwohnt?

Kannmansichvorstellen, dasses
inanderenRegionenmiteiner Ar-
beitslosenquote von bis zu 35 %
einendhnlichstarkenWiderstand
gegenenenAusbauunddamitauch
der Schaffung von weiteren Ar-
beitsplétzengebenwiirde?

Der AusbaudesFrankfurter Flug-
hafenist einsehr brisantesThema.
AlsBerufsverband héttenwir ger-
neEureMeinungdazuerfahren.
Beteiligt Euchaktivander Diskus-
son.

Schreibt oder faxt unsanfolgende
Adresse:

VerenigungLuftfahrteV.
Adolf - Kolping—Strafle4
64521 Grol3—Gerau

Fax 06152/ 3049
E-Mail:
Verenigung-L uftfahrt@

t-onlinede

Wirfreuenunsauf EureZuschrif-
ten.

Frank Schott,
Reinhard Bind

Paperless cockpit in view

L ufthansaundRockwell Collinsver-
einbarenK ooperation

DieDeutschel ufthansaund Rock-
well Callinshabenkirzlicheine
K ooperationsvereinbarungun-
terzeichnet. BeideUnterneh-
men wollen im Bereich der
drahtlosen Datentibertragung
anBordvonFHugzeugenundin
Hughé&fenkinftigengzusam-
menarbeiten.

Erstekonkrete Anwendungen
sindbereitsauf demWeg: So
werdenkunftig Flugkapitéane
zumBeispid technischeBeangtan-
dungennicht mehr auf Formularen
erfassen, sondern tiber einenL ap-
topdirektunddrahtlosweiterleiten
konnen. Wartungskapazitétenund
Ersatzteilekbnnenbesser geplant,
Problemefriher erkannt werden.

Diesist der erste Schritt auf dem
Weghinzum,, PaperlessCockpit®.
Inder Redlis erungsindauchschon
Systemezur papierl osenDokumen-

tation oder zur genaueren Berech-
nungvon Flugbetriebsdaten. Die
Technologiekannkinftigaber auch
dem Passagier erlauben, sichmit
seinem personlichen Computer
drahtlosindasBord-Intranet ein-

zuloggen, Duty-Free Artikel zu
bestellenoder E-Mailszuverschi-
cken.

InnerhalbdesL ufthansaK on-
zerns tritt die Condor Flug-
dienst GmbH asErstkundeauf
unddasentsprechendeEquip-
mentwurdebereitsinmehrere
Airbus-HugzeugevonCondor
Berlineingebaut. Diel ufthan-
saTechnik AGkimmertsich
umEngineeringundEinbauin
die Flugzeuge, und die L uft-
hansaSysemsGmbHwirddie
Anwendungssoftwareentwi-
ckelnundwarten.

Entnommenaus
, LufthansaNachricht,

PressestelleK onzernund Passage
DLH
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Drahtloses HOr-Sprechsystem fur
die Flugzeugwartung

FirmaCeoTronicsstellt neues,
drahtloses Headset vor.

CT-GateCom ist das erste kom-
plette drahtlose System fir die
Flugzeugwartung. Egal obFlugka
pitan, Fluggeratmechaniker, Bo-
denabfertigung, BeladerimFracht-
raumoder dasBoardingpersonal -
ale, dieander Flugzeugwartung
und Flugzeugabfertigungbeteiligt
sind, werdenTeil einesdrahtlosen
Kommunikationsprozesses.

Kernelementisteine Tragebox mit
dem Kommunikations-Interface
(Schnittstelle) und aufladbarer Bat-
terie. Diesewirdeinfachvonaulen
andielnterphoneanlagedesF ug-
zeugsangeschlossen.

Ein Funkgeréte-Headset mit ge-
réuschkompenderendemMikrofon
erlaubt diedigitaleund drahtlose
KommunikationzwischenCockpit
und Bodenpersonal selbst bei lau-
fendenTriebwerken.

Einweterer Vortell: kompletteBe-
wegungsfretheitumdasF uggerét

herum. Es besteht keine Gefahr
mehr, sichmiteinemKabel verse-
hentlich in den Rédern des Flug-
zeugs oder anderer Bodengeréte
zuverfangenund zu Boden gezo-
gen zu werden. Auch dasRisiko
der UbertragungeinesBlitzeinschla-
gesuiber dasFlugzeug auf dasBo-
denpersonal ist komplett ausge-
schlossen.

Erstmaligkannauch dasPersonal
ander AbfertigungindieKommu-
nikationeinbezogenwerden. Diese
sendenundempfangendurchwei-
tere Funkgerédte, Headsets oder
Gurteltrageversionenauf der glei-
chen Frequenz undkonnensodi-
rektindieAbfertigungskommuni-
kationeingebundenwerden.

Bleibt zuhoffen, dasssichdiegro-
FenAirlinesbaldfir diesesSystem
interesseren.

Info der Firma CeoTronics
Roédermark / Frankfurt
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BEITRITTSERKLARUNG

& Hiermit erklére ich meinen Beitritt als Mitglied und erkenne die

( L Satzung der VEREINIGUNG LUFTFAHRT an.
U ERe®

Name: Vorname:
(PL2) Wohnort:
StraBe: Haus-Nr.:
Geb.-Datum: Tel. priv.:
Beschiftigt als: Dienststelle: Tel:
Betrieb: Beitragshéhe: DM
Eintritt ab Monat: 19
Unterschrift
BEITRITTSERKLARUNG
Deutsche Angestellten-Gewerkschaft
Name: Vorname:
(PL2) Wohnort:
StraBe: Haus-Nr.:
Geb.-Datum: Krankenkasse:
Beschéftigt als: Dienststelle:
Betrieb: Beitragshohe: DM
Eintritt ab Monat: 19
Unterschrift

Ich bitte den Beitrag VL/DAG mittels Lastschrift monatlich/vierteljéhrlich von dem Girokonto/Postscheckkonto

Nr.: bei:

in: (BLZ ) Kontoinhaber:

abbuchen zu lassen und erteile hierzu jederzeit durch mich widerruflich Vollmacht.

Datum: Unterschrift:

Diese Daten werden EDV-maBig gespeichert.

Hinweis: Eswurde erstmals beidieser VL-Info von uns versucht, die neue Rechtschreibung
einzuhalten. Ob uns dies komplett gelungenist, wissen wir nichtgenau. Wer glaubt,
Rechtschreibfehler gefunden zu haben - kann sie behalten.



